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1. Where a g e n c y  w i l l  award on  t h e  b a s i s  of 
c o s t  and  o t h e r  f a c t o r s ,  a n d  o t h e r  f a c t o r s  a r e  
s c o r e d  i n  terms o f  t h e i r  maximum d o l l a r  i m p a c t  on 
t h e  o v e r a l l  e v a l u a t i o n ,  a g e n c y  h a s  a d e q u a t e l y  
s t a t e d  t h e  r e l a t i v e  i m p o r t a n c e  o f  t h e  f a c t o r s  t o  be 
c o n s i d e r e d ,  s i n c e  o f f e r o r s  a r e  a d e q u a t e l y  a p p r i s e d  
o f  t h e  c o s t / t e c h n i c a l  t r a d e o f f s  w h i c h  w i l l  b e  made. 

2. C o n t r a c t i n g  a g e n c i e s  h a v e  d i s c r e t i o n  t o  d e t e r m i n e  
w h e t h e r  s i g n i f i c a n t  t e c h n i c a l  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  
p r o p o s a l s  j u s t i f i e s  award  t o  h i g h e r  p r i c e d  o f f e r o r  
o r  w h e t h e r  award  t o  l o w e r  p r i c e d  o f f e r o r  i s  more 
a d v a n t a g e o u s  t o  t h e  g o v e r n m e n t .  The mere f a c t  t h a t  
t e c h n i c a l  f a c t o r s  a r e  s c o r e d  i n  terms o f  d o l l a r s  
d o e s  n o t  l i m i t  t h i s  d i s c r e t i o n ,  s i n c e  a g e n c y  
r e t a i n s  f l e x i b i l i t y  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  award  t o  a 
h i g h e r  o r  l o w e r  c o s t  o f f e r o r  i s  j u s t i f i e d  i n  v i e w  
of d o l l a r  b e n e f i t  o r  d o l l a r  a s s e s s m e n t  o f  e a c h  
p r o p o s a l .  

3, A l l e g a t i o n  t h a t  c u s t o m e r ' s u r v e y  o f  a c t u a l  u s e r s  of  
p r o p o s e d  e q u i p m e n t  t o  a s s e s s  e q u i p m e n t  r e l i a b i l i t y  
w t l l  n o t  p r o v i d e  a c c u r a t e  i n f o r m a t i o n  and  i s  
d e s i g n e d  t o  u n f a i r l y  f a v o r  o n e  o f f e r o r  i s  w i t h o u t  
m e r i t ,  s i n c e  e q u i p m e n t  r e l i a b i l i t y  i s  a p r o p e r  
f a c t o r  w h i c h  may be  c o n s i d e r e d  and  a g e n c y ' s  a p p r o a c h  
i s  o b j e c t i v e  a n d  r e a s o n a b l e  and  d o e s  n o t  c o n f e r  an 
u n f a i r  a d v a n t a g e  t o  any  o f f e r o r .  

S t o r a g e  T e c h n o l o g y  C o r p o r a t i o n  (STC) a n d  F a l c o n  
S y s t e m s ,  I n c .  ( F a l c o n ) ,  p r o t e s t  a n y  award  u n d e r  r e q u e s t  for 
p r o p o s a l s  (RFP) No. 101-6-84 i s s u e d  by t h e  V e t e r a n s  
A d m i n i s t r a t i o n  (VA) t o  r e p l a c e  t h e  t r i p l e x  c o m p u t e r  s y s t e m  
a t  t h e  A u s t i n  V A  D a t a  P r o c e s s i n g  C e n t e r .  Bo th  p r o t e s t e r s  
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c o m p l a i n  t h a t  t h e  RFP d o e s  n o t  a d e q u a t e l y  s p e c i f y  t h e  
r e l a t i v e  i m p o r t a n c e  o f  c o s t  a n d  t e c h n i c a l  f a c t o r s  i d e n t i f i e d  
i n  t h e  RFP. I n  a d d i t i o n ,  b o t h  p r o t e s t e r s  c o n t e n d  t h a t  t h e  
V A ' s  p r o p o s e d  r e l i a b i l i t y  s u r v e y  is a r b i t r a r y  a n d  d o e s  n o t  
a c c u r a t e l y  m e a s u r e  e q u i p m e n t  r e l i a b i l i t y .  A l s o ,  STC a r g u e s  
t h a t  t h e  RFP d o e s  n o t  comply  w i t h  t h e  G e n e r a l  S e r v i c e s  
A d m i n i s t r a t i o n  (GSA) D e l e g a t i o n  o f  P r o c u r e m e n t  A u t h o r i t y  
( D P A )  a n d  t h a t  t h e  RFP u n d u l y  f a v o r s  I B M  e q u i p m e n t .  

We d e n y  t h e  p r o t e s t s .  

The  R F P  w a s  i s s u e d  t o  r e p l a c e  gove rnmen t -owned  a n d  
l e a s e d  e q u i p m e n t  w i t h  p l u g - c o m p a t i b l e  e q u i p m e n t  c a p a b l e  o f  
m e e t i n g  t h e  V A ' s  d a t a  p r o c e s s i n g  n e e d s  a t  t h e  A u s t i n  
f a c i l i t y  o v e r  a n  8 - y e a r  s y s t e m s  l i f e .  In a c c o r d a n c e  w i t h  
t h e  o r i g i n a l  DPA g r a n t e d  by GSA, t h e  RFP i n i t i a l l y  a d v i s e d  
o f f e r o r s  t h a t  c o s t  w o u l d  b e  g i v e n  a w e i g h t  o f  a t  l e a s t  
7 0  p e r c e n t  c o m p a r e d  t o  t e c h n i c a l  c o n s i d e r a t i o n s .  Due t o  t h e  
V A ' s  s t a t e d  n e e d  t o  o b t a i n  e q u i p m e n t  o f  s u p e r i o r  q u a l i t y ,  
t h e  V A  r e q u e s t e d  GSA t o  amend i t s  DPA a n d  t o  p e r m i t  t h e  VA 
t o  g i v e  g r e a t e r  w e i g h t  t o  t e c h n i c a l  f a c t o r s .  A f t e r  
d i s c u s s i n g  t h e  m a t t e r  w i t h  t h e  V A ,  GSA r e v i s e d  t h e  DPA a n d  
removed t h e  70/30 c o s t / t e c h n i c a l  e v a 1 u a t i o n " s c h e m e .  The  VA 
was a l l o w e d  t o  c o n s i d e r  t e c h n i c a l  f a c t o r s  p r o v i d e d  t h a t  
t h o s e  f a c t o r s  c o u l d  b e  d i r e c t l y  q u a n t i f i e d  a s  a d o l l a r  
b e n e f i t  a n d  were u s e d  t o  a d j u s t  t h e  e v a l u a t e d  s y s t e m s  l i f e  
c o s t s  (ESLC).  S u b s e q u e n t l y ,  a n  a d d i t i o n a l  m o d i f i c a t i o n  was 
made a n d  t h e  V A  was n o t  r e q u i r e d  t o  a d j u s t  e a c h  o f f e r o r ' s  
ESLC by t h e  d o l l a r  c r e d i t s  o r  a s s e s s m e n t  d e r i v e d  f r o m  t h e  
t e c h n i c a l  e v a l u a t i o n .  A s  f i n a l l y  s t a t e d ,  t h e  DPA p e r m i t t e d  
t h e  VA.to c o n s i d e r  " o t h e r  t e c h n i c a l  f a c t o r s ,  s o m e t i m e s  
r e f e r r e d  t o  as  ' s u b j e c t i v e '  c r i t e r i a ,  p r o v i d e d  a n y  v a l u e  t o  
t h e  g o v e r n m e n t  c a n  be  r e a s o n a b l y  q u a n t i f i e d  a s  t o  d o l l a r  
b e n e  f i t . " 

S e c t i o n  I V . 3  o f  t h e  RFP, " E v a l u a t i o n  of P r o p o s a l s , "  
s e t  f o r t h  t h e  V A ' s  e v a l u a t i o n  scheme .  A s  r e v i s e d  by amend- 
men t  8 ,  t h a t  p r o v i s i o n  s t a t e s  t h a t  a w a r d  w i l l  b e  "made t o  
t h a t  r e s p o n s i b l e  o f f e r o r  whose  p r o p o s a l  i s  i n  t h e  b e s t  
i n t e r e s t s  of t h e  V A ,  c o s t  a n d  o t h e r  f a c t o r s  c o n s i d e r e d . "  
S e c t i o n  H . 1 . 3  o f  t h e  R F P  l i s t s  t h e  a d d i t i o n a l  f a c t o r s  t h a t  
t h e  V A  w o u l d  c o n s i d e r .  T h e s e  f a c t o r s  were r a n k e d  i n  o r d e r  
o f  i m p o r t a n c e  b a s e d  on  t h e i r  maximum d o l l a r  i m p a c t  o n  ESLC 
a n d  l i s t e d  i n  d e s c e n d i n g  o r d e r  o f  i m p o r t a n c e  as  f o l l o w s :  

P e r i p h e r a l  E q u i p m e n t  R e l i a b i l i t y  
Vendor  S u p p o r t  
C o n v e r s i o n  t o  M V S / X A  
F l o o r  S p a c e  
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P r e v e n t i v e  M a i n t e n a n c e  
T r a i n i n g  . F a c i l i t i e s  
MVS P a g i n g f S w a p p i n g  S u b s y s t e m  

F o r  e a c h  o f  t h e s e  f a c t o r s ,  t h e  VA a s s i g n e d  a d o l l a r  c r e d i t  
o r  a s s e s s m e n t  c o m m e n s u r a t e  w i t h  t h e  c o s t  s a v i n g s / a v o i d a n c e  
o r  a d d e d  c o s t  t o  b e  i n c u r r e d  by t h e  VA w i t h  e a c h  p r o p o s a l  
s y s t e m .  The  VA i n d i c a t e s  t h a t  t h e  t e c h n i c a l  e v a l u a t i o n  
" d o l l a r s "  a r e  n o t  i n t e n d e d  t o  b e  p r e c i s e  i n d i c a t o r s  o f  
a c t u a l  v a l u e ,  b u t ,  r a t h e r ,  l i k e  a p o i n t  s c o r e ,  w i l l  s e r v e  as  
a g u i d e  t o  t h e  s e l e c t i n g  o f f i c i a l .  The V A  s t a t e s  t h a t  t h e  
d o l l a r  f i g u r e s  a r r i v e d  a t  f o r  t h e s e  a d d i t i o n a l  f a c t o r s  w i l l  
b e  c o m p a r e d  t o  t h e  ESLC t o  d e t e r m i n e  w h i c h  p r o p o s a l  i s  i n  
t h e  V A ' s  b e s t  i n t e r e s t s  a n d  a w a r d  w i l l  b e  made o n  t h a t  
b a s i s .  

E V A L U A T I O N  C R I T E R I A  

B o t h  p r o t e s t e r s  a r g u e  t h a t  t h e  VA s h o u l d  b e  r e q u i r e d  t o  
more  p r e c i s e l y  s t a t e  t h e  manner  i n  w h i c h  t h e  d o l l a r  c r e d i t  
o r  a s s e s s m e n t s  c o m p u t e d  f o r  t h e  a d d i t i o n a l  t e c h n i c a l  f a c t o r s  
w i l l  be  c o m p a r e d  t o  e a c h  o f f e r o r ' s  ESLC. F a l c o n  a n d  STC 
c o m p l a i n  t h a t  t h e  RFP p r o v i d e s  i n s u f f i c i e n t . ' g u i d a n c e  a s  
t o  w h e t h e r  a v e n d o r  s h o u l d  p r o p o s e  more  c o s t l y  e q u i p m e n t  i n  
o r d e r  t o  o b t a i n  a h i g h e r  d o l l a r  s c o r e  f o r  t h e  t e c h n i c a l  
f a c t o r s  o r  w h e t h e r  a v e n d o r  s h o u l d  p r o p o s e  a low c o s t  o f f e r .  

The  VA c o n t e n d s  t h a t  i t  i s  c l e a r  f r o m  t h e  RFP t h a t  c o s t  
i s  t h e  mos t  i m p o r t a n t  f a c t o r  i n  t h e  a w a r d  d e c i s i o n .  The VA 
a r g u e s  t h a t  c o s t  t o  t h e  g a v e r n m e n t ,  as  r e p r e s e n t e d  by t h e  
p r i c e  a n d  t h e  c o s t  i m p a c t  o f  t h e  t e c h n i c a l  f a c t o r s ,  w o u l d  b e  
o f  p r i m a r y  c o n c e r n  i n  d e c i d i n g  w h i c h  o f f e r  i s  i n  t h e  g o v e r n -  
m e n t ' s  b e s t  i n t e r e s t s .  The  VA i n d i c a t e s  t h a t  t h e  a d d i t i o n a l  
t e c h n i c a l  f a c t o r s  a r e  c l e a r l y  r a n k e d  i n  d e s c e n d i n g  o r d e r  o f  
i m p o r t a n c e  a n d ,  by s p e c i f y i n g  t h e  maximum d o l l a r  i m p a c t  f o r  
e a c h  f a c t o r ,  o f f e r o r s  a r e  a p p r i s e d  o f  t h e i r  r e l a t i v e  
i m p o r t a n c e  i n  t h e  o v e r a l l  e v a l u a t i o n .  The  VA a r g u e s  t h a t  
t h e  t e c h n i c a l  " d o l l a r s "  a r e  s i m i l a r  t o  p o i n t  s c o r e s ,  a r e  n o t  
p r e c i s e  i n d i c a t o r s  o f  a c t u a l  v a l u e ,  a n d ,  l i k e  a p o i n t  t o t a l ,  
w i l l  s e r v e  as  a g u i d e  f o r  i n t e l l i g e n t  d e c i s i o n m a k i n g  by t h e  
V A ' s  s e l e c t i o n  o f f i c i a l s .  

I t  i s  a f u n d a m e n t a l  p r i n c i p l e  o f  f e d e r a l  p r o c u r e m e n t  
l a w  t h a t  s o l i c i t a t i o n s  m u s t  b e  d r a f t e d  t o  i n f o r m  a l l  
o f f e r o r s  i n  c l e a r  a n d  u n a m b i g u o u s  terms w h a t  i s  r e q u i r e d  o f  
t hem i n  o r d e r  t h a t  t h e y  c a n  c o m p e t e  o n  a n  e q u a l  b a s i s .  
Macro  S y s t e m s ,  I n c . ,  B l208540 .2 ;  J a n .  24 ,  1 9 8 3 ,  83-1 C.P .D.  
1 7 9 .  The  u s e  o f  t h e  term " c o s t  a n d  o t h e r  f a c t o r s "  n o t  o n l y  
e s t a b l i s h e s  t h a t  t h e  s o u r c e  s e l e c t i o n  o f f i c i a l  c a n n o t  

? 
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d i s r e g a r d  p r i c e ,  b u t  a l s o  t h a t  p r i c e  a l o n e  is n o t  
d e t e r m i n a t i v e  s i n c e  t h e  r e f e r e n c e  t o  o t h e r  f a c t o r s  i n c l u d e s  
c o n s i d e r a t i o n  o f  t h o s e  f a c t o r s  w h i c h  a r e  l i s t e d .  
T i m b e r l a n d - M c C u l l o u g h ,  I n c . ,  B - 2 0 2 6 6 2 ;  B - 2 0 3 6 5 6 ,  Mar, 1 0 ,  
1 9 8 2 ,  8 2 - 1  C 9 P . D .  1 2 2 2 .  

B a s e d  on  t h e  r e c o r d ,  w e  f i n d  t h a t  t h e  RFP a d e q u a t e l y  
d e f i n e s  t h e  c o s t / t e c h n i c a l  t r a d e o f f s  w h i c h  t h e  V A  w i l l  make 
i n  e v a l u a t i n g  c o m p e t i n g  p r o p o s a l s .  We a g r e e  w i t h  t h e  
p r o t e s t e r s  t h a t  t h e  s o l i c i t a t i o n  c o n t a i n s  no  e x p l i c i t  
s t a t e m e n t  o f  t h e  r e l a t i v e  i m p o r t a n c e  o f  c o s t  a n d  t e c h n i c a l  
f a c t o r s .  However ,  w e  t h i n k  i t  c l e a r  t h a t  t h e  RFP 
e s t a b l i s h e d  t h a t  c o s t  w a s  o f  p r i m a r y  i m p o r t a n c e .  W i t h  
r e s p e c t  t o  t h e  t e c h n i c a l  f a c t o r s ,  n o t  o n l y  were t h e y  l i s t e d  
i n  o r d e r  o f  i m p o r t a n c e ,  b u t  t h e  VA a l s o  s p e c i f i e d  t h e  
maximum d o l l a r  i m p a c t  o f  e a c h  t e c h n i c a l  f a c t o r .  I n  o u r  
v i e w ,  t h e  VA, by s p e c i f y i n g  t h e  maximum c o s t  i m p a c t  o f  e a c h  
t e c h n i c a l  e v a l u a t i o n  f a c t o r ,  h a s  a d v i s e d  o f f e r o r s  o f  t h e i r  
r e l a t i v e  w e i g h t s  a n d  o f  t h e  r e l a t i v e  i m p o r t a n c e  t h e  V A  
a t t a c h e d  t o  e a c h  f a c t o r .  A c c o r d i n g l y ,  w e  f i n d  no b a s i s  t o  
o b j e c t  t o  t h e  e v a l u a t i o n  scheme  i n  t h e  RFP. 

F u r t h e r m o r e ,  t h e  mere f a c t  t h a t  t h e  V A  h a s  s c o r e d  t h e  
t e c h n i c a l  f a c t o r s  i n  terms o f  t h e i r  d o l l a r  i m p a c t  d o e s  n o t  
l i m i t  t h e  d i s c r e t i o n  n o r m a l l y  r e t a i n e d  by s e l e c t i o n  
o f f i c i a l s  i n  n e g o t i a t e d  p r o c u r e m e n t s .  C o n s e q u e n t l y ,  w e  f i n d  
no  b a s i s  t o  r e q u i r e  t h e  VA t o  r i g i d l y  a d h e r e  t o  a m e c h a n i c a l  
a w a r d  f o r m u l a  by s i m p l y  a d d i n g  t h e  t e c h n i c a l  d o l l a r s  t o  a n  
o f f e r o r ' s  ESLC a n d  a w a r d i n g  on  t h a t  b a s i s  a n d ,  i n  f a c t ,  h a v e  
recommended t h a t  c o n t r a c t i n g  a g e n c i e s  r e f r a i n  f r o m  u s i n g  
s u c h  a scheme .  H a r r i s o n  S y s t e m s  L t d . ,  B - 2 1 2 6 7 5 ,  May 2 5 ,  
1 9 8 4 ,  8 4 - 1  C.P.D. 1 5 7 2 .  I n  s e l e c t i n g  t h e  a w a r d e e ,  t h e  VA 
r e t a i n s  d i s c r e t i o n  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  a w a r d  t o  a h i g h e r  o r  
l o w e r  c o s t  o f f e r o r  is j u s t i f i e d  i n  v i e w  o f  t h e  d o l l a r  
b e n e f i t  or d o l l a r  a s s e s s m e n t  o f  e a c h  p r o p o s a l  a n d  i n  mak ing  
t h i s  d e t e r m i n a t i o n ,  t h e  V A  may u l t i m a t e l y  d e c i d e  t h a t  a 
t e c h n i c a l  d o l l a r  c r e d i t  may n o t  j u s t i f y  a n  a d d i t i o n a l  d o l l a r  
i n  a n  o f f e r o r ' s  c o s t  p r o p o s a l .  T h i s  d e t e r m i n a t i o n  is i n  t h e  
s o u r c e  s e l e c t i o n  a u t h o r i t y ' s  d i s c r e t i o n  a n d  i n  no  way 
d i f f e r s  f r o m  t h a t  w h i c h  t h e  V A  w o u l d  b e  r e q u i r e d  t o  make i f  
t h e  t e c h n i c a l  f a c t o r s  were p o i n t - s c o r e d  a n d  t h e n  e x a m i n e d  t o  
d e t e r m i n e  w h e t h e r  a n y  p o i n t  d i f f e r e n t i a l  r e p r e s e n t s  a n  
a c t u a l  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  i n  t e c h n i c a l  m e r i t .  

F i n a l l y ,  i n  t h i s  r e g a r d ,  w e  f i n d  n o  m e r i t  t o  STC's 
a l l e g a t i o n  t h a t  t h e  VA's e v a l u a t i o n  scheme  v i o l a t e s  t h e  DPA 
g r a n t e d  by GSA. The  f i n a l  amendment  t o  t h e  D P A  p e r m i t s  t h e  

c 
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e v a l u a t i o n  o f  " s u b j e c t i v e "  t e c h n i c a l  f a c t o r s  a n d  
s p e c i f i c a l l y  r emoved  t h e  r e q u i r e m e n t  t h a t  t h e  d o l l a r  c r e d i t  
o r  a s s e s s m e n t  a r r i v e d  a t  i n  t h e  t e c h n i c a l  e v a l u a t i o n  b e  
a d d e d  t o  a n  o f f e r o r ' s  ESLC. The  DPA c l e a r l y  d o e s  n o t  
r e q u i r e  t h e  V A  t o  a w a r d  on  t h e  b a s i s  o f  t h e  c o m b i n e d  l o w e s t  
c o s t  n o r  d i d  i t  s p e c i f y  t h e  r e l a t i v e  i m p o r t a n c e  t h a t  w a s  t o  
be  a c c o r d e d  t h e  t e c h n i c a l  f a c t o r s .  I n  o u r  v i e w ,  t h e  V A ' s  
d e c i s i o n  t o  a w a r d  on t h e  b a s i s  o f  " c o s t  a n d  o t h e r  f a c t o r s  
c o n s i d e r e d "  is c o n s i s t e n t  w i t h  t h i s  g r a n t  of a u t h o r i t y .  

V A ' s  R e l i a b i l i t y  S u r v e y  

The  R F P  l i s t e d  p e r i p h e r a l  e q u i p m e n t  r e l i a b i l i t y  as  t h e  
mos t  i m p o r t a n t  t e c h n i c a l  f a c t o r  t h a t  t h e  VA w o u l d  c o n s i d e r .  
B a s e d  o n  a n  a n a l y s i s  o f  t h e  c o s t s  t o  t h e  VA of t h i s  
e q u i p m e n t  p e r f o r m i n g  a t  l e v e l s  o t h e r  t h a n  t h a t  s p e c i f i e d  i n  
t h e  R F P ,  t h e  VA d e t e r m i n e d  t o  a p p l y  a n  e v a l u a t i o n  c r e d i t  or 
a s s e s s m e n t  o f  a p p r o x i m a t e l y  $8 m i l l i o n  t o  e a c h  o f f e r o r ' s  
p r o p o s a l .  The  amoun t  o f  a n y  o n e  c r e d i t  or a s s e s s m e n t  is 
b a s e d  u p o n  t h e  V A ' s  e v a l u a t i o n  o f  t h e  a c t u a l  p e r f o r m a n c e  
r e l i a b i l i t y  of  e a c h  o f f e r o r ' s  p r o p o s e d  e q u i p m e n t .  T h i s  
i n f o r m a t i o n  w i l l  b e  c o l l e c t e d  t h r o u g h  a s i t e  s u r v e y  o f  
a c t u a l  u s e r s  a n d ,  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  a s p e c i f i e d  f o r m u l a ,  
e a c h  p r o p o s a l  w i l l  b e  a s s i g n e d  a n  a s ses smen t  or c r e d i t  b a s e d  
on t h e  p e r f o r m a n c e  d e v i a t i o n s  w h i c h  a r e  f o u n d .  

The RFP r e q u i r e s  t h a t  a minimum o f  f o u r  c u s t o m e r  s i t e s  
a n d  a maximum o f  2 5  b e  p r o v i d e d  by e a c h  o f f e r o r .  O f f e r o r s  
s e l e c t  t h e  c u s t o m e r  s i t e s  u s i n g  a b u l l ' s  e y e  a p p r o a c h ,  e., 
a l l  s i t e s  w i t h i n  a s p e c i f i c  g e o g r a p h i c  a r ea  o f  t h e  A u s t i n  
f a c i l i t y  a r e  e x h a u s t e d  b e f o r e  p r o c e e d i n g  t o  t h e  n e x t  
s p e c i f i e d  a rea .  The  V A  i n d i c a t e s  t h a t  t h i s  m e t h o d  w a s  
c h o s e n  t o  p r e c l u d e  a n  o f f e r o r  f r o m  p r e s e l e c t i n g  o n l y  t h o s e  
s i t e s  a t  w h i c h  t o t a l  s a t i s f a c t i o n  h a s  b e e n  a c h i e v e d  a n d  t o  
e l i m i n a t e  a n y  p o t e n t i a l  b i a s  in t h e  s t a t i s t i c a l  s a m p l i n g .  
T h e  RFP p r o v i d e s ,  h o w e v e r ,  t h a t  a n  o f f e r o r  may s u b m i t  
a l t e r n a t e  s i t e s  i f  s t a t i s t i c a l  a n o m a l i e s  a r e  e n c o u n t e r e d  
d u r i n g  t h e  s u r v e y  a n d  t h a t  t h o s e  c u s t o m e r s  w h i c h  d o  n o t  w i s h  
t o  c o o p e r a t e  n e e d  n o t  b e  i n c l u d e d  in t h e  s u r v e y .  

C u s t o m e r s  a t  e a c h  s i t e  w i l l  b e  r e q u e s t e d  t o  p r o v i d e  
LOGREC i n f o r m a t i o n - - d a t a  w h i c h  i s  r o u t i n e l y  r e c o r d e d  by t h e  
o p e r a t i n g  s y s t e m  i t s e l f .  F r o m  t h a t  d a t a  f i l e ,  t h e  VA w i l l  
o b t a i n  i n f o r m a t i o n  c o n c e r n i n g  t h e  " p e r m a n e n t "  e r r o r s  
r e q u i r i n g  r e p a i r  w h i c h  were r e c o r d e d  a t  e a c h  f a c i l i t y .  
" P e r m a n e n t  e r r o r s "  a r e  d e f i n e d  as  e q u i p m e n t  f a i l u r e s  w h i c h  
r e q u i r e  r e p a i r  by a s y s t e m s  e n g i n e e r .  The VA s t a t e s  t h a t  
p e r m a n e n t  e r r o r s  c l e a r l y  i m p a c t  o n  s y s t e m  downt ime  a n d  
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e q u i p m e n t  r e l i a b i l i t y  a n d ,  f o r  e a c h  p e r m a n e n t  e r r o r ,  a f i x e d  
v a l u e  o f  downt ime  h o u r s  w i l l  b e  a p p l i e d  e q u a l l y  t o  a l l  
o f f e r o r s .  By a p p l y i n g  a f i x e d  v a l u e  o f  downt ime  h o u r s  f o r  
e a c h  p e r m a n e n t  e r r o r ,  t h e  V A  i n d i c a t e s  t h a t  t h e  d i f f e r e n c e  
b e t w e e n  m a i n t e n a n c e  s u p p o r t  a n d  c o n t r a c t  r e l i a b i l i t y  
r e q u i r e m e n t s  b e t w e e n  t h e  v a r i o u s  s i t e s  c a n  b e  n o r m a l i z e d .  
I n  a d d i t i o n ,  t h e  V A  s t a t e s  t h a t  a d d i t i o n a l  n o r m a l i z a t i o n  
f a c t o r s  w i l l  b e  u t i l i z e d  t o  remove  p o t e n t i a l  b i a s e s  
r e s u l t i n g  f r o m  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  number  o f  o p e r a t i o n a l  
h o u r s  a t  t h e  s i t e s ,  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  number  o f  d e v i c e s  a t  
t h e  s i t e s ,  d i f f e r e n c e s  i n  e q u i p m e n t  c o n f i g u r a t i o n  a n d  
d i f f e r e n c e s  i n  t h e  l e n g t h  o f  t i m e  t h a t  t h e  e q u i p m e n t  h a d  
c o m p l e t e d  a c c e p t a n c e  t e s t i n g .  The  VA s t a t e s  t h a t  i t s  s u r v e y  
w a s  d e v e l o p e d  by i t s  c o m p u t e r  a n d  s t a t i s t i c a l  e x p e r t s  a n d ,  
i n  t h e i r  v i e w ,  r e p r e s e n t s  a n  a c c e p t a b l e  me thod  o f  e v a l u a t i n g  
e q u i p m e n t  r e l i a b i l i t y ,  is s t a t i s t i c a l l y  s o u n d  a n d  is f r e e  
f r o m  b i a s .  

B o t h  F a l c o n  a n d  STC a r g u e  t h a t  t h e  c u s t o m e r  s u r v e y  is 
d e f e c t i v e .  The  p r o t e s t e r s  c o n t e n d  t h a t  t h e  i n f o r m a t i o n  t h e  
VA i n t e n d s  t o  c o l l e c t  p l a c e s  a n  u n d u e  b u r d e n  o n  i t s  c u s t o -  
mers a n d  w i l l  n o t  b e  s u f f i c i e n t l y  a c c u r a t e  t o  j u s t i f y  award -  
i n g  up  t o  $ 8  m i l l i o n  i n  c r e d i t s  o r  assessmeats.  I t  is 
a r g u e d  t h a t  p e r m a n e n t  e r r o r s  may b e  r e c o r d e d  by t h e  o p e r a t -  
i n g  s y s t e m  f o r  many r e a s o n s ,  n o t  a l l  o f  w h i c h  r e l a t e  t o  
r e l i a b i l i t y  a n d ,  a s  a r e s u l t ,  t h e  s u r v e y  w i l l  n o t  p r o d u c e  a n  
a c c u r a t e  p i c t u r e  o f  a n  o f f e r o r ' s  e q u i p m e n t  r e l i a b i l i t y .  I n  
a d d i t i o n ,  i t  i s  a l l e g e d  t h a t  t h e  s u r v e y  is b i a s e d  t o w a r d s  
I B M  s i n c e  I B M ' s  e q u i p m e n t  h a s  b e e n  i n  s e r v i c e  f o r  a l o n g e r  
p e r i o d  o f  t i m e  a n d  i t  a l o n e  h a s  " s e t t l e d "  t o  i t s  e x p e c t e d  
l e v e l  o f  p e r f o r m a n c e .  F i n a l l y ,  b o t h  p r o t e s t e r s  c o n t e n d  t h a t  
t h e  s u s v e y  is u n n e c e s s a r y  a n d  t h a t  t h e r e  a r e  o t h e r  means  o f  
e n s u r i n g  e q u i p m e n t  r e l i a b i l i t y .  

I t  i s  w e l l  e s t a b l i s h e d  t h a t  t h e  d e t e r m i n a t i o n  o f  t h e  
g o v e r n m e n t ' s  minimum n e e d s  a n d  t h e  b e s t  m e t h o d  o f  accom- 
m o d a t i n g  t h o s e  n e e d s  a r e  p r i m a r i l y  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  o f  t h e  
c o n t r a c t i n g  a c t i v i t i e s .  Rack  E n g i n e e r i n g  Company, B-208615, 
Mar. 10, 1 9 8 3 ,  83-1 C . P . D .  1 242. A p r o c u r i n g  a g e n c y ' s  
t e c h n i c a l  c o n c l u s i o n s  in t h i s  r e g a r d  a r e  e n t i t l e d  t o  g r e a t  
w e i g h t  a n d  w i l l  be  a c c e p t e d  u n l e s s  t h e r e  i s  a c l e a r  s h o w i n g  - 
t h a t  t h e  c o n c l u s i o n s  a r e  a r b i t r a r y .  I n d u s t r i a l  A c o u s t i c s  
Company, I n c . ,  e t  a l . ,  B-194517,  Feb .  1 9 ,  1 9 8 0 ,  80-1 C . P . D .  
1 139.  

I n  o u r  v i e w ,  e q u i p m e n t  r e l i a b i l i t y  is a p r o p e r  f a c t o r  
w h i c h  t h e  V A  may c o n s i d e r .  We do  n o t  f i n d  t h e  f a c t  t h a t  
some c u s t o m e r s  may b e  r e l u c t a n t  t o  p a r t i c i p a t e  t o  b e  
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p r e j u d i c i a l  s i n c e  o f f e r o r s  do n o t  h a v e  t o  i n c l u d e  t h o s e  t h a t  
r e f u s e  t o  c o o p e r a t e  w i t h  t h e  V A  i n  t h e  s u r v e y .  F u r t h e r m o r e ,  
d e s p i t e  t h e  d i f f i c u l t i e s  i d e n t i f i e d  by t h e  p r o t e s t e r s  i n  t h e  
V A ' s  s u r v e y  t e c h n i q u e ,  w e  c o n c l u d e  t h a t  t h e  V A  h a s  a d o p t e d  
a n  o b j e c t i v e  a p p r o a c h  t o  t h i s  t a s k ,  w h i c h  w e  c a n n o t  f i n d  
u n r e a s o n a b l e .  S e e  e.&. R e m i n g t o n  Rand C o r p o r a t i o n ;  SCM 
C o r p o r a t i o n ;  O l i v e t t i  C o r p o r a t i o n ,  B-204084, B-204085 e t  -. a1 ' May 3, 1982, 82-1 C.P.D. 1 408. 
show t h a t  t h e  c u s t o m e r  s u r v e y  w i l l  n o t  p r o v i d e  t h e  VA w i t h  
v a l i d  i n f o r m a t i o n  c o n c e r n i n g  t h e  r e l i a b i l i t y  o f  t h e  p r o p o s e d  
e q u i p m e n t .  A l t h o u g h  t h e  p r o t e s t e r s  s u g g e s t  t h a t  more  
a c c u r a t e  a n d  l e s s  b u r d e n s o m e  a l t e r n a t i v e s  t o  t h e  s u r v e y  a r e  
a v a i l a b l e ,  i t  is n o t  t h e  f u n c t i o n  o f  t h i s  O f f i c e  t o  c o n d u c t  
a n  i n d e p e n d e n t  a n a l y s i s  o f  t h e  b e s t  me thod  a v a i l a b l e  t o  a n  
a g e n c y  t o  accommoda te  i t s  n e e d s  a n d  w e  d e c l i n e  t o  do s o  
h e r e .  See Rack E n g i n e e r i n g  Company, B-208615, s u p r a .  

The  r e c o r d  d o e s  not 

I n  a d d i t i o n ,  w e  do  n o t  f i n d  t h a t  t h e  c u s t o m e r  s u r v e y  
f a v o r s  a n y  o n e  o f f e r o r  o r  t h a t  i t  c o n f e r s  a n y  o f f e r o r  a n  
u n f a i r  a d v a n t a g e .  We f i n d  n o t h i n g  i n h e r e n t l y  u n f a i r  i n  t h e  
V A ' s  b u l l ' s  e y e  s i t e  s e l e c t i o n  t e c h n i q u e  a n d  w e  a g r e e  w i t h  
t h e  V A  t h a t ,  i n  f a c t ,  i t  t e n d s  t o  r e d u c e  tbe a d v a n t a g e  t h a t  
a l a r g e  f i r m  m i g h t  o t h e r w i s e  h a v e  i f  i t  w a s  g i v e n  u n l i m i t e d  
d i s c r e t i o n  i n  s e l e c t i n g  t h e  s i t e s .  A l s o ,  t h e  f a c t  t h a t  
IBM's e q u i p m e n t  h a s  b e e n  o n  t h e  m a r k e t  f o r  a l o n g e r  p e r i o d  
o f  t ime a n d ,  t h e r e f o r e ,  may p r o v e  more  r e l i a b l e  i n  t h e  
s u r v e y  d o e s  n o t  show t h a t  t h e  s u r v e y  i t s e l f  is b i a s e d .  The  
g o v e r n m e n t  is n o t  r e q u i r e d  t o  e q u a l i z e  c o m p e t i t i o n  among 
o f f e r o r s ,  b u t  o n l y  t o  e n s u r e  t h a t  i t  d o e s  n o t  c o n f e r  a n  
u n f a i r . a d v a n t a g e .  We f i n d  t h a t  t h e  V A ' s  c u s t o m e r  s u r v e y  
meets t h i s  s t a n d a r d .  

The p r o t e s t s  a r e  d e n i e d .  

Aatiw C o m p t r o l l e r  u h  G e  e r a 1  
o f  t h e  U n i t e d  S t a t e s  




